Derechos y Responsabilidades del Cliente
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Ser tratado con respeto por todo el personal.

Para asegurarse de que no sufra dafios mientras recibe los servicios.

Para asegurarse de que se encuentra en el nivel mas bajo de tratamiento en funcidn de sus necesidades.
Elegir su nivel de tratamiento a menos que le cause dafio. Sin embargo, SBHI también debe seguir las reglas
estatales relacionadas.

Estar de acuerdo o en desacuerdo con el tratamiento después de conocer los detalles de ese tratamiento.
Crear y actualizar su plan de tratamiento con su equipo de tratamiento. También puede tener una copia de
este plan.

No estar excesivamente medicado, restringido o aislado sin una buena razon.

Que se le hable y rechace un tratamiento que podria ser peligroso.

A no ser fotografiado, grabado u observado durante las sesiones sin su consentimiento. SBHI puede
preguntar si podemos tomar su foto para que forme parte de su registro de salud solo con fines de
identificacion. Hay camaras en las areas publicas por seguridad.

Que toda su informacion se mantenga privada, con algunas excepciones. (Ver HIPAA y Excepciones a la
Privacidad)

Tener acceso a sus registros de tratamiento a menos que le cause dafio.

Que le digan cuando y por qué se cerrara su caso. Puede obtener referencias para otras opciones de
tratamiento.

Que le digan por qué no se le permite recibir servicios de SBHI.

Para obtener servicios, independientemente de la raza, el origen étnico, la edad, el color, la religion, el
género, el origen nacional, la orientacién sexual, la discapacidad fisica o mental, la discapacidad del
desarrollo, la informacion genética, el estado del VIH u otros grupos identificados.

Saber cuanto cuesta el tratamiento.

A que se le informen de sus derechos y a obtener una copia en cualquier momento.

Compartir sus inquietudes sobre su tratamiento. No se le tendra en contra.

Contarle a alguien sobre una queja

Pedir ayuda para compartir una queja.

Que se le informe sobre su diagndstico y opciones de tratamiento y otras opciones.

Obtener una segunda opinion o hablar con un abogado, por su cuenta.

Solicitar que su equipo de tratamiento sea de un determinado género o raza.

Solicitar que sus servicios de tratamiento se programen el mismo dia que otros servicios.

Solicitar mas tiempo y/o informacion antes de decidir sobre cualquier recomendacion de tratamiento.
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Decir la verdad al personal.

Ser parte del proceso del plan de tratamiento.

Tratar de seguir las instrucciones dadas por el personal.

Avisar con 24 horas de antelacion de cualquier cancelacién de citas.

Conocer los nombres del personal que lo atiende.

Para informar cambios en su condicién al personal.

Respetar los derechos y la privacidad de otros clientes/pacientes y del personal. No grabe, tome fotografias o
videos de sesiones grupales o individuales.

Llamar al Oficial de Derechos del Cliente si tiene inquietudes sobre sus derechos.

Para asegurarse de que sus servicios sean pagados. Si tiene preguntas sobre su factura, comuniquese con el
Departamento de Finanzas de SBHI al 937-734-3490

Seguir las reglas de su programa de tratamiento.

Para que el personal sepa si desea que su equipo de tratamiento sea de un determinado género o raza.
Solicitar que los servicios de tratamiento se programen el mismo dia.

Solicitar mas tiempo y/o informacién antes de decidir sobre cualquier recomendacion de tratamiento.



Oficial de Derechos del Cliente

Un Oficial de Derechos del Cliente (CRO, por sus siglas en inglés) ayuda a los clientes/pacientes o tutores
legales si tienen alguna inquietud sobre sus derechos. Estas preocupaciones se denominan quejas. El CRO
supervisara cualquier queja presentada.

El Oficial de Derechos del Cliente es:
Barbara Rickey, MS, LPCC
Salud Conductual Samaritana, Inc.
601 Edwin C. Moses Blvd., ler piso
Dayton, OH 45417
Lunes a viernes (9:00 am - 4:30 pm) Teléfono: (937) 734-9451 Fax: (937) 734-8339;

Robyne Head es la Oficial de Derechos del Cliente suplente. LIdmela si la CRO esta ausente o si la
preocupacion es sobre la CRO. Puede comunicarse con ella al (937) 734-3460.

Procedimiento de Queja

Los clientes/pacientes o tutores legales tienen la opcion de presentar una queja. Si el cliente/paciente es un
adulto, él/ella debe estar de acuerdo en presentar una queja. Un miembro de la familia no puede presentar
una solicitud en nombre del cliente/paciente, si el cliente/paciente no quiere continuar.

Siga estos pasos:

1. Puede hablar con cualquier miembro del personal que tenga alguna inquietud sobre sus derechos.
También puede llamar a la CRO. Estas inquietudes se pueden comunicar al CRO por teléfono, en
persona o por escrito. Compartir una inquietud sobre los servicios de SBHI no se considerara en su
contra.

2. Si desea escribir sus inquietudes, puede solicitar un "Formulario de queja por escrito" a cualquier

miembro del personal. Si necesita ayuda con el formulario, cualquier miembro del personal puede

ayudarlo.

El CRO se pondra en contacto con usted o su defensor en un plazo de 3 dias.

La CRO investigard las inquietudes y tomara una decision final en un plazo de 20 dias habiles.

Si el CRO necesita mas tiempo, se le informara el motivo del retraso.

El CRO encontrara una solucién que sea realista tanto para usted como para el personal. Se le

enviara un resumen de la inquietud y la solucién.

ouhsw

Proceso de Apelacidn

1. Puede solicitar que su queja sea revisada por el director ejecutivo (CEQ) si no esta de acuerdo con la
solucién de CRO.

2. Usted, el CRO y el CEO se reuniran para discutir los problemas.

3. El CEO revisara el caso y le informara del resultado en un plazo de 5 dias.

4, Puede llamar a una agencia externa si no esta de acuerdo con el resultado del CEO. Puede pedir
ayuda al CRO para ponerse en contacto con una agencia externa.

5. Puede firmar una divulgacion de informacion, para que los hechos de la queja puedan enviarse a una
agencia externa.

6. Se contactara a Premier Health Risk Management antes de que se proporcione cualquier informacién
a una agencia externa.



